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Indice delle funzioni 

 

 

1) Richiesta di spedizione on-line  
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Funzione 1  

Richiesta di spedizione on-line 

 

 

 

 

Passaggio 1 

 

 

 

Fai login su 

Accedi a 

MY PONY 
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Passaggio 2 

 

 

 

Inserisci 

Codice Cliente 

e Password 

assegnata 
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Passaggio 3 

 

 

 

 

 

Verifica 

l’esattezza  del 

tuo nome 

Calcola tempi e 

costi della tua 

spedizione in 

tagliandi 
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Passaggio 4 

 

 

 

 

Inserisci i dati 

della corsa e il 

peso del plico 
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Passaggio 5 

 

 

 

Scegli uno dei 

servizi disponibili 

e verifica il costo 

in tagliandi clicca 

su prosegui 
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Passaggio 6 

 

 

 

 

 

Completa  i 

dati mancanti 

e clicca su 

prosegui 
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Passaggio 7 

 

 

 

 

Fai un ultima 

verifica  e  

PRENOTA IL 

RITIRO 
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Passaggio 8 

 

 

 

 

Verifica i dati della conferma 

di comunicazione e riceverai la 

mail all’indirizzo esposto 
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Come avrai potuto constatare con pochi click potrai 
svolgere tutte le attività utili alle tue spedizioni 

evitando di telefonare, velocizzando e ottimizzando 
tutti i passaggi senza perdite di tempo. 

 

Controlla che tutti i dati siano 

corretti , conserva la mail almeno 

fino all’avvenuta consegna  ed 

eventualmente segnala un 

eventuale disservizio sarai 

immediatamente contattato 
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Funzione 2  

Richiesta di un abbonamento on-line 

 

 
 

Passaggio 1 

 

 

Clicca su “Compra abbonamento” 
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Passaggio 2 

 

 

 

Scegli il tuo abbonamento. 

Compila tutti i campi mancanti. 

Inserisci nel campo note eventuali 

comunicazioni 
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Passaggio 3 

 

 

 

 

Clicca su “invia richiesta” e 

attendi comunicazione di 

conferma alla tua e‐mail 
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Passaggio 4 

 

 

 

 

 

Verifica i dati riepilogativi che ti 

abbiamo inviato via e‐mail come 

indicato 
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Passaggio 5 

 

 

 

 

Controlla l’esattezza di tutti i dati 

e in caso di necessità o errore 

rispondi alla mail con eventuali 

modifiche da apportare. 
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Funzione 3  

Giornale corse e controllo costi on-line  
 

 

 

 

Passaggio 1 
 

Se vuoi effettuare una verifica del 

tuo traffico e se vuoi tenere sotto 

controllo i costi del servizio clicca 

su “giornale corse” 
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Passaggio 2 
 

 

 

 

Controlla il numero, la data e 

l’ora delle tue spedizioni. 

Verifica il costo in 

tagliandi o in euro 

delle tue spedizioni 
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Funzione 4  

Stato e tracking delle spedizioni on-line  
 

 

 

Passaggio 1 
 

Verifica i dati di ritiro e consegna 

Per visionare i dettagli  delle spedizioni 

urbane clicca sul “numero” della corsa o 

su “tracking” per le spedizioni nazionali 

ed internazionali 
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Passaggio 2 
 

Verifica nel dettaglio la spedizione 

con tutti i dati di inserimento  
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Passaggio 3 

 

Verifica lo stato di avanzamento per le 

spedizioni nazionali ed internazionali. 


